GOBIERNO DE CHILE
Comisién Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores

APRUEBA CONVENIO DE CONSULTA DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL Y
LA COMISION ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS
SUPERIORES.

SANTIAGO, 20 DE ENERO DE 2021

RESOLUCION EXENTA N° 09/ 2021

VISTOS

CONSIDERANDO::

: Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la

Constitucién Politica de la Republica; el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1-19653, de 2011, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los
organos de la Administracion del Estado; la Ley
N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;
la Ley N° 20.027 y su Reglamento; las
Resoluciones N° 7 y 8, de 2019, ambas de la
Contraloria General de la Republica; la
Resolucion Exenta N° 166, del 08 de octubre de
2019, de la Comision Administradora del
Sistema de Créditos para Estudios Superiores; y
las necesidades del servicio.

Que, la Comision Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores es el servicio
publico creado por la Ley N° 20.027, encargado
de definir y evaluar las politicas para el
desarrollo e implementacién de instrumentos de
financiamiento para estudios de educacion
superior.

Que, los articulos 3° y 5° del D.F.L. N° 1-19.653,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido,



coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, consagran el
principio de colaboracién y coordinacion entre
organismos publicos;

Que, en su calidad de 6rgano administrador del
Sistema de Créditos para Estudios Superiores
con Garantia Estatal, la Comision tiene el deber
de verificar, respecto de los postulantes y
beneficiarios del Crédito, el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios exigidos para
efectos de acceder a este beneficio;

Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
es el organismo encargado por ley de llevar los
Registros  de Nacimiento, Matrimonios,
Defuncién, Pasaportes e ldentificacion, entre
otros, y resulta ser el organismo idéneo con el
cual verificar la informacién proporcionada por
los postulantes y beneficiarios del Crédito con
Garantia Estatal, al momento de postular o
renovar este beneficio;

Que, en este contexto, por Resolucion Exenta
N° 166, del 08 de octubre de 2019, la Comision
aprobd el convenio de Verificacion de Datos de
Registro Civil fuera de linea, con el Servicio de
Registro Civil;

Que, en virtud de la necesidad de aumentar la
cantidad de registros por consulta y de actualizar
los términos del convenio, con fecha 16 de
noviembre de 2020, se suscribi®6 un nuevo
convenio con el Servicio de Registro Civil.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Consulta de Datos de Registro Civil fuera de linea entre el Servicio
de Registro Civil e Identificacion y la Comision Administradora del Sistema de Créditos para
Estudios Superiores, de fecha 16 de noviembre de 2020, y cuyo texto es el siguiente:



ingresag)

SISTEMA DE CREDITO
ESTUDIOS SUPERIORES

Gobieme de Chile

CONVENIO DE CONSULTA DE DATOS DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS
SUPERIORES

16 NOv 2020

En: ‘Santiaga dei (CRIlE; 1@ e s s sl s s se 5 , entre el Servicio de

Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°

representado por su Director Nacional (S), don Sergio Mierzejewski Lafferte, RUN N°
,ambos domiciliados en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Edificio

Santiago Downtown Torre 4, piso 21, Santiago, y la Comision Administradora del Sistema de

Creditos para Estudios Superiores, en adelante INGRESA, RUT N°

representada por su Director Ejecutivo, don Tomas Bay6n Zldiga, RUN N°

ambos domiciliados en Luis Thayer Ojeda N° 0180, Piso 6 Providencia, se ha convenido lo

siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente convenio se suscribe de conformidad con lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653,
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; en la Ley N° 20.027, que Establece Normas para el Financiamiento de
Estudios de Educacién Superior; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

La consulta de informacién al Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea,
esto es, servicio Batch, permitird a INGRESA acceder a ciertos datos contenidos en el
Registro Civil para la verificacion de los antecedentes de postulantes y beneficiarios del
Sistema de Financiamiento para Estudios de Educacién Superior de la Ley N° 20.027,
Credito con Garantia Estatal, para el correcto funcionamiento de dicho sistema de créditos.

TERCERO: Requisitos para la consulta

Para acceder a la consulta de datos de Registro Civil, INGRESA debera proporcionar a_EL
SERVICIO, por medios electronicos y/o medios de almacenamiento digital, la siguient
informacién:
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Campo Tipo Descripcion
Run 9 (08) Numero de Run de la perscna
Digito verificador A (01) Si es k en maylscula

CUARTO: Contenido de entrega de los datos de salida.

Por cada registro RUN consultado, EL SERVICIO entregara a INGRESA la siguiente
informacién:

Ndmero de RUN.

Nombre completo.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Nacionalidad.

Fecha de defuncién (si procediere).

QUINTO: Periodicidad y plazo de entrega de la informacion

INGRESA solicitara a EL. SERVICIO la ejecucion del proceso de consultas al Registro Civil,
trimestralmente, por una cantidad de hasta tres millones (3.000.000) de registros por
consulta. Por su parte, EL SERVICIO procesara la informacién en un plazo de hasta quince
(15) dias habiles.

EL SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de los plazos sefialados
precedentemente, cuando ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o
sobrecarga en el sistema computacional, debiendo informar de manera oportuna a
INGRESA.

SEXTO: Operatoria en la entrega de los datos.

La entrega del archivo con la informacion requerida se realizara a través de descargas desde
un servidor SFTP dispuesto por EL SERVICIO para tales efectos.

El acceso al servidor SFTP contara con credenciales institucionales de INGRESA, con la
finalidad de proteger y resguardar la integridad y confidencialidad de la informacién en él
contenida. Dichas credenciales seran informadas mediante correo electrénico por el
coordinador de EL SERVICIO al coordinador de INGRESA, en un plazo de hasta tres (3)

dias habiles, una vez que éstas sean generadas por parte de la Unidad de Infraestructura de
EL SERVICIO.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacién de acuerdo al contenido de su base
de datos al momento en que la consulta sea efectuada por INGRESA.
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SEPTIMO: Origen de la informacién

La informacion proporcionada por EL SERVICIO a INGRESA, sera obtenida a la fecha de
efectuada la consulta en la Base de Datos de EL SERVICIO, que por este acto se entiende
aceptada por INGRESA, renunciando desde ya al derecho de reclamar posteriormente y al
ejercicio de cualquier accién contra EL SERVICIO.

OCTAVQ: Limitaciones en el uso de la informacion

INGRESA se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO sélo para los
fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el
marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefalado.
Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacién materia de este convenio, s6lo
a aquellos funcionarios que estrictamente tengan la obligacién de conocerla, evitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que INGRESA
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho de ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacién de los perjuicios que
se hubieren ocasionado.

INGRESA debera instruir por escrito a todo funcionario que tenga acceso a la informacion,
de acuerdo a sus procedimientos formales internos, respecto de la prohibicion absoluta de
copiarla, total o parcialmente, revelarla, publicarla, difundirla, venderla, cederla, reproducirla,
interferirla, interceptarla, alterarla, modificarla, dafarla, inutilizarla o destruirla, ya sea durante
la vigencia del convenio como después de su término.

Conforme a lo anterior, el coordinador de INGRESA debera enviar copia de dicha instruccion
al coordinador de EL SERVICIO.

En consecuencia, INGRESA debera velar por el cumplimento de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones expresadas precedentemente por parte de
INGRESA dara derecho a EL SERVICIO para poner término anticipado al presente convenio.

NOVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del convenio se consideraran propiedad de EL SERVICIO, sin limitacién
alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de su

propiedad o proporcionadas por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas,.
constituye informacion confidencial.
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DECIMO: Supervisién, control y auditorfas.

Durante la vigencia del presente convenio, en las fechas y formas que asi se definan, EL
SERVICIO estara facultado para efectuar la supervisién y control que estime pertinente, con
la finalidad de verificar que INGRESA dé cumplimiento a los compromisos que se establecen
en las distintas clausulas de este documento, particularmente, respecto del uso y la
confidencialidad de la informacién que es proporcionada, en resguardo del cumplimiento de
la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

Asimismo, EL SERVICIO estard facultado para efectuar la ejecucion de auditorias en
INGRESA, en aquellos casos que asi estime pertinente, por medio de su Unidad de Auditoria
Interna o bien a través de terceros.

Conforme a lo anterior, INGRESA debera otorgar todas las facilidades destinadas a la
ejecucion de dicha supervision, control y/o auditoria a realizar por EL. SERVICIO.

UNDECIMO: Operatividad del sistema.

Las partes acuerdan que serd responsabilidad de INGRESA, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DUODECIMO: Mantencion, readecuacion o interrupcidn.

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente por parte del coordinador de EL SERVICIO mediante
correo electronico al coordinador de INGRESA.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion, sea
planificada o imprevista, o por la suspension de la operacion del sistema, tengan su origen en
labores de mantencién o readecuacion, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO TERCERO: Asistencia y soporte técnico.

La Unidad de Atencion de Instituciones de EL SERVICIO proveera y/o gestionara la
correspondiente asistencia que requiera INGRESA, a propésito de la implementacién del
presente convenio, a través del correo electrénico de lunes a
viernes entre las 09:00 y las 18:00 horas. Fuera dei norario de atencion antes senalado, EL
SERVICIO contara con operadores de turno, quienes proveeran del correspondiente soporte
técnico que INGRESA requiera, a través del correo electrdnico

I coitcmplando feriados, festivos y casos de urgencia.

El coordinador de EL SERVICIO informar4 anualmente al coordinador de INGRESA los
nimeros de teléfono de contacto para efectos de fortalecer la comunicacion antes sefialada,
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DECIMO CUARTO: Control y cumplimiento de las obligaciones.

INGRESA, designara entre su personal un Encargado de Proteccion de Datos, quien sera el
responsable de velar por el adecuado tratamiento y resguardo de la informacién, y generara
un documento de seguridad de obligado cumplimiento en el que se recogeran las medidas de
indole técnica y organizativa en el tratamiento de la informacion, acordes a la normativa
vigente.

De conformidad con lo anterior, las personas que tengan acceso a la informacién que se
entrega por el presente convenio, deberan conocer sus deberes de custodia vy
confidencialidad respecto de los datos o la documentacion que tengan a su cargo, sus
funciones y obligaciones, asi como las normas de seguridad que afectan el desarrollo de las
mismas, encontrandose claramente definidas y documentadas.

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula podra ser controlado por EL
SERVICIO a través de su coordinador, quien podra exigir al Encargado de Proteccion de
Datos, entre otras acciones de control, la entrega de informes periddicos que digan relacion
con el tratamiento y resguardo de la informacion proporcionada a través del presente
convenio por EL SERVICIO.

DECIMO QUINTO: Control de las actividades y las limitaciones de responsabilidad.

Para el acceso a la informaciéon, INGRESA debe disponer de mecanismos que le permitan
identificar y autenticar de forma inequivoca y personalizada a los usuarios del sistema, y si la
autenticacion esta basada en cuentas electrénicas, codigo o contrasefias asociadas a claves
de acceso, éstas Gltimas caducaran peridédicamente.

Cualquier uso de datos que nc se ajuste a lo dispuesto en la presente clausula, sera de
responsabilidad exclusiva de INGRESA, frente a terceros y frente a EL SERVICIO, ante los
cuales respondera por los dafios y perjuicios que le hubiere podido causar, siendo
considerado tambien responsable del tratamiento para estos efectos.

DECIMO SEXTO: Normas y estandares internacionales para el procesamiento de los datos.

Las partes que suscriben el presente convenio, se obligan a cumplir con la normativa vigente
en materia de proteccion de la vida privada y, en particular, con las normas y estandares
internacionales para el procesamiento de los datos, sometiéndose tanto EL SERVICIO como
INGRESA, a la normativa general de caracter internacional en materia de proteccién de
datos personales y, en lo que resulte aplicable, al Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Unién Europea (RGDP).

Lo anterior, contempla un minimo imperativo y tiene sélo un caracter declarativo tanto por .
parte de EL SERVICIO como de INGRESA.

,C
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DECIMO SEPTIMO: Destruccién o devolucién de informacién

INGRESA se obliga a resguardar debidamente la informacion, por lo tanto, los datos deben
procesarse y, posteriormente, usarse o comunicarse a otras personas o entidades, s6lo para
los fines establecidos en el presente convenio y no deben almacenarse mas tiempo del que
dure la vigencia del mismo. Por lo tanto, una vez terminado el convenio, INGRESA se
compromete a destruir los datos de caracter personal a los que accede a través de servicios
en linea o fuera de linea, segln corresponda, y, si procede, los soportes donde conste esta
informacion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, una vez terminada la vigencia
del presente convenio.

Esta destruccion consiste en la eliminacion total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados. Una vez destruidos, INGRESA, debe certificarlo por escrito y el
responsable del tratamiento de los datos de INGRESA debe hacer entrega del certificado al
coordinador de EL SERVICIO designado en la clausula VIGESIMO TERCERO:
coordinadores.

DECIMO OCTAVO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

DECIMO NOVENO: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos e indirectos,
perjuicios previstos e imprevistos de cualquier naturaleza que pueda experimentar
INGRESA, como consecuencia directa de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderda por omisiones o errores en la informacion
entregada, considerando que los datos contenidos en su base de datos se encuentran
asociados a los documentos fundantes correspondientes y su funcién es netamente registral.

VIGESIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que INGRESA quisiera hacer respecto de la transferencia de datos
objeto del presente convenio, ya sea a través de la prensa escrita, television, radio, internet u
otros medios exteriores, debera contar previamente con la autorizacién por escrito del
Director Nacional de EL SERVICIO, evento en el cual INGRESA debera indicar los fines, el
medio de difusion y el destinatario.

VIGESIMO PRIMERO: Duracién y vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la fecha de la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe, y tendra un plazo de duracion de un (1) afio, el que se
renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos, por un maximo de cuatro (4)
salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su voluntad de ponerle al convenioa . -
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través de un aviso al Director de INGRESA o al Director Nacional de EL SERVICIO, segln
sea el caso.

Dicha comunicacion, debera ser notificada mediante carta u oficio, segin correspondiere,
con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo
pactado precedentemente o de cualquiera de sus renovaciones.

VIGESIMO SEGUNDO: Término anticipado del convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que INGRESA no mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial.

2. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por parte de INGRESA, por mas de
seis (6) meses consecutivos.

3. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas.

VIGESIMO TERCERO: Coordinadores.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un coordinador;

= Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencién de Institucione: fia Andrea Mufioz
Contreras, correo electronico , 0 quién la

subrogue en el cargo.

= Por INGRESA:
La Jefa del Departamento de Postulaciones y Asignaciones de INGRESA, dofia Karen
Jiménez Salazar, correo electrénico _ 0
quién |lo subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de alguna de las coordinadoras, se debera dar
aviso, por medio de correo electronico a la otra parte, a mas tardar, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMO CUARTO: Copias.

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha; '

guedando uno en poder de cada parte.
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VIGESIMO QUINTO: Anexos.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobado mediante
Resolucién del Director Nacional de EL SERVICIO y el Director Ejecutivo de INGRESA.

VIGESIMO SEXTO: Solucion de conflictos.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMO SEPTIMO: Se deja sin efecto.

Por este acto las partes acuerdan dejar sin efecto el convenio de Verificacion de datos de
Registro Civil, Fuera de Linea, suscrito el 04 de octubre de 2019, aprobado mediante
Resolucién Exenta N° 363 de EL SERVICIO, de fecha 04 de octubre de 2019.

VIGESIMO OCTAVO: Personerias.

La personeria de don Sergio Mierzejewski Lafferte, para actuar a nombre y en
representacion de EL SERVICIO, opera por el solo ministerio de la ley, de conformidad al
articulo 80 del DFL N® 29, de 2004, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.834, sobre el Estatuto Administrado, constando su nombramiento en calidad
de Subdirector de Estudios y Desarrollo Titular, en la Resolucion Exenta RA 252/901/2019,
de este Servicio, ocupando el primer lugar de subrogancia por grado y antigiledad.

La personeria de don Tomas Bayon Zufiga, para actuar a nombre y en representacién de
INGRESA, en su calidad de Director Ejecutivo, consta en Resolucion (TR) N° 52 de fecha 15
de junio de 2016; Toma Razén Contraloria General de la Republica, el 14 de Julio de 2016.
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