GOBIERNO DE CHILE
Comisién Administradora
del Sistema de Creditos
para Estudios Supericres

VISTOS

CONSIDERANDO

ADJUDICA LICITACION PUBLICA ID N° 4931-11-LQ18
PARA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CALL
CENTER DE LA COMISION ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITO PARA ESTUDIOS
SUPERIORES.

SANTIAGO, 27 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RESOLUCION (EXENTA) N° 203 / 2018

La Ley N° 19.888, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
su Reglamento; la Ley N° 20.027 y su Reglamento; la
Resolucién N° 1,600 de la Contraloria General de la
Repulblica; el acuerdo adoptado por [a Comision
Administradora del Sistema de Créditos de Estudios
Superiores en la Sesién Ordinaria N° 101, celebrada el 28
de noviembre de 2017, relativo al presupuesto operativo
del afio 2018 de la Comisidon Administradora del Sistema
de Créditos para Estudios Superiores; la Resolucion
Exenta N°® 173, de fecha 22 de agostc de 2018, que
aprueba Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacidn
Piblica ID N° 4931-11-LQ18; a Resolucion Exenta N° 194,
de fecha 12 de septiembre de 2018; el Acta de Evaluacién
de fecha 27 de septiembre de 2018; y las necesidades del
servicio.

Que, se solicitaron ofertas a través del Sistema de
Informacién del Portal de Mercado Publico de la Licitacién
Plblica 1D N° 4831-11-LQ18 para la Contratacién del
Servicio de Call Center de la Comisién Administradora del
Sistema de Crédito para Estudios Superiores;

Que, dentro del plazo de recepcién de ofertas se
presentaron los siguientes oferentes: 1) Chile BPO
Solutions S.A; 2) Aporta; 3) Atcom OQOutsourcing S.A.; 4)
Atento Chile S.A; 5) Holdtech S.A; 8) Policomp S.A; 7)
Prego S.A.; y 8) Marketing Relacional Upcom Ltda,

Que, con fecha 20 de septiembre de 2018, el Encargado
del Proceso, procedid a efectuar la Apertura
Administrativa, Técnica y Econdmica de las Ofertas
presentadas a través del Sistema de Informacién,




enviandose al Comité de Evaluacion las propuestas de los
sefalados oferentes.

Que, el comité de evaluacion compuesto por el Jefe del
Departamento de Atencion de Pulblico de la Comision don
Jorge del Rio Anabaldn; por la Jefa del Departamento de
Informética y Sistemas de la Comisién, dofia Maria Gloria
Abarca Garcia; y por el Jefe del Departamento de
Administracién de Beneficios de Pago de Crédito, don
Juan Pablo Arias Cubillos, se reunieron el dia 26 de
septiembre de 2018.

Que, de conformidad con lo establecido en las Bases
Administrativas, el Comité de Evaluacion procedid a
evaluar las ofertas técnicas y econdmicas de los Oferentes
1) Chile BPO Solutions S.A; 2) Aporta; 3) Atcom
Outsourcing S.A.; 4) Atento Chile S.A; 5) Holdtech S.A; 6)
Policomp S.A; 7) Prego S.A.; y 8) Marketing Relacional
Upcom Ltda, de acuerdo al procedimiento, factores y
ponderaciones indicadas en las Bases, cuyo resultado se
resume en la siguiente evaiuacion:
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Que, el detalie de los fundamentos de las calificaciones del Oferente consta en el Acta de Evaluacion de

fecha 26 de septiembre de 2018.

Que, como consecuencia de lo anterior, el Comité de Evaluacién propuso como oferta mas ventajosa la
presentada por el oferente Marketing Relacional Upcom Lida.

1.

Limitada, RUT.

RESUELVO:

ADJUDICASE la Licitacion Pablica 1D N° 4931-11-LQ18 de Servicio de Call Center de la Comision
Administradora del Sistema de Crédito para Estudios Superiores, a Marketing Relacional UPCOM
de conformidad con las condiciones técnicas y econdmicas
contenidas en la propuesta del Adjudicatario y por un monto total anual de 503,03 U.F (quinientas
tres coma cero tres unidades de fomento), correspondiente al servicio de Call Center, de UF 2.00
(dos Unidades de Fomento) por cada operador de Call Center adicional solicitado dia habil, de UF
2.60 {dos coma sesenta Unidades de Fomento) por cada operador de Call Center solicitado en
dia inhabil, y de UF 2.50 (dos coma cincuenta Unidades de Fomento) por una actualizacion
adicional a IVR, todos los valores con impuestos incluidos.



2. IMPUTENSE los gastos al presupuesto correspondiente a la Comisién Administradora del Sistema
de Créditos para Estudios Superiores.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucién en el Sistema de Informacién del Portal Mercado Publico

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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