GOBIERNO DE CHILE
Comisién Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores

VISTOS

CONSIDERANDOC:

REVOCA ADJUDICACION LICITACION PUBLICA ID N°
4931-11-LQ18 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO CALL CENTER DE LA COMISION
ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS
PARA ESTUDIOS SUPERIORES.

SANTIAGO, 08 DE OCTUBRE DE 2018
RESOLUCION (EXENTA) N° 212/ 2018

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
su Reglamento; la Ley N° 20.027 y su Reglamento; la
Resolucién N° 1.600 de la Contraloriza General de la
Republica; el acuerdo adoptado por la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos de Estudios
Superiores en la Sesion Ordinaria N° 101, celebrada el 28
de noviembre de 2017, relativo al presupuesto operativo
del afio 2018 de la Comision Administradora del Sistema
de Créditos para Estudios Superiores; la Resolucion
Exenta N° 173, de fecha 22 de agosto de 2018, que
aprueba Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion
Pablica 1D N° 4931-11-LQ18; la Resolucion Exenta N°
194, de fecha 12 de septiembre de 2018; el Acta de
Evaluacion de fecha 27 de septiembre de 2018; la
Resolucién Exenta N° 203, de fecha 27 de septiembre de
2018, que adjudicd Licitacién Pulblica ID N° 4931-11-
LQ18: carta de proveedor UpCom, de fecha 05 de octubre
2018, que rechaza adjudicacién; y las necesidades del
servicio.

Que, se solicitaron ofertas a través del Sistema de
Informacién del Portal de Mercado Puablico de 1a Licitacion
Pdblica ID N°® 4931-11-LQ18 para la Contratacion del
Servicio de Call Center de la Comision Administradora del
Sistema de Crédito para Estudios Superiores;

Que, por Resolucién Exenta N° 203, de fecha 27 de
septiembre de 2018, se adjudicé Licitacion Publica {D N°
4931-11-LQ18 para la prestacién del servicio de Call
Center de la Comisién Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores a Marketing Relacional
UpCom Limitada;

Que, de acuerdo al numeral 11 de las Bases de
Licitacion, la suscripcién del contrato debia verificarse
‘dentro de un pfazo de 05 dias habiles contados desde /a
total framitacion de la Resolucién Adjudicataria’.




Que, mediante carta dirigida al Director Ejecutivo del
Servicio, de fecha 05 de octubre de 2018, el adjudicatario
Marketing Relacional UpCom Limitada informé su
intencién de no prestar el servicio licitado, argumentando
que se encontraba incapacitado de brindar un servicio de
calidad atendido que habia cometido un error en la
presentacion de la oferta econémica para la prestacion del
servicio.

Que, ante la negativa en la prestacion del servicio por
parte del adjudicatario, procede que este Servicio Publico
revogue la adjudicacion de la Licitacién Publica [D N°
4831-11-LQ18 a Marketing Relacional UpCom Limitada;

Que, e! punto 12.1 de las Bases de Licitacién Publica
reguia la garantia de seriedad de la oferta en el siguiente
sentido: “No procedera la devolucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta, respecto del Adjudicatario, en el
caso que no sea posible suscribir el Contralo de
Prestacién de Servicios de acuerdo a lo establecido en el
punto 11 de estas Bases Administrativas”,

Que, en virtud de lo expuesto, y habiéndose
configurado las hipdtesis previstas en las bases
administrativas y en la normativa citada, procede revocar
la adjudicacion de la licitacion publica 1D N° 4931-11-LQ18
y proceder al cobro de la garantia de seriedad de oferta
presentada por Marketing Relacional UpCom Limitada.

RESUELVO:

1. REVOCASE la Adjudicacién de la Licitacion Pdblica ID N° 4931-11-LQ18, realizada a través de
Resolucion Exenta N° 203, de fecha 27 de septiembre de 2018, del Servicio de Cali Center de la
Comisién Administradora del Sisterna de Créditos para Estudios Superiores a la empresa Marketing
Relacional UPCOM Limitada, RUT. N° ﬁ por los motivos sefialados en los
considerandos precedentfes.

2. EJECUTESE el cobro de la Garantia de Seriedad de la Oferta, correspondiente a la Boleta de
Garantia N° 123206, del Banco Santander, por la suma de $4.000.000 (cuatro millones de pesos
moneda legal), presentada en su oportunidad por la empresa Marketing Relacional UPCOM
Limitada.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucion en el Sistema de Informacion del Portal Mercado Publico.



ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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