GOBIERNO DE CHILE
Comisién Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Supericres

VISTOS

CONSIDERANDO :

READJUDICA LICITACION PUBLICA ID N° 4931-11-
LQ18 PARA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CALL
CENTER DE LA COMISION ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITO PARA ESTUDIOS
SUPERIORES.

SANTIAGO, 08 DE OCTUBRE DE 2018
RESOLUCION (EXENTA}) N° 213 / 2018

La lLey N° 19886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
su Reglamento; la Ley N° 20.027 y su Reglamento; la
Resolucién N° 1.600 de la Contraloria General de la
Republica; el acuerdo adoptado por la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos de Estudios
Superiores en la Sesién Ordinaria N° 101, celebrada el 28
de noviembre de 2017, relativo al presupuesto operativo
del afio 2018 de la Comision Administradora del Sistema
de Créditos para Estudios Superiores; la Resolucion
Exenta N° 173, de fecha 22 de agosto de 2018, que
aprueba Bases Administrativas y Técnicas de la Licitaciéon
Puablica ID N° 4931-11-LQ18; la Resolucién Exenta N° 194,
de fecha 12 de septiembre de 2018; el Acta de Evaluacién
de fecha 27 de septiembre de 2018; la Resolucién Exenta
N° 203, de fecha 27 de septiembre de 2018, que adjudico
Licitacion Publica ID N° 4931-11-LQ18; Resoclucion Exenta
N° 212, de fecha 08 de octubre de 2018, que revoct la
adjudicacion de la Licitacién Pablica ID N° 4931-11-L.Q18;
y, las necesidades del servicio.

Que, se solicitaron ofertas a fravés del Sistema de
informacion del Portal de Mercado Publico de la Licitacion
Publica 1D N° 4931-11-LQ18 para la Contratacién del
Servicio de Call Center de la Comisién Administradora del
Sistema de Crédito para Estudios Superiores;

Que, por Resolucidn Exenta N° 203, de fecha 27 de
septiembre de 2018, se adjudicé Licitacién Pulblica ID N°
4931-11-LQ18 para la prestacion del servicio de Call
Center de la Comisién Administradora del Sisterna de
Créditos para Estudios Superiores a Marketing Relacional
UpCom Limitada;




1.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 212, de fecha 08 de
octubre de 2018, fue revocada la adjudicacion de la
Licitaciéon Publica 1D N° 4931-11-LQ18, puesto que el
proveedor adjudicado Marketing Relacional UpCom
Limitada, se desistié de suscribir el contrato de prestacion
de servicio de Call Center para la Comisién Administradora
del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, porque
se encontraba incapacitado de prestar el servicio;

Que, el inciso final del articulo 41 del Reglamento de la Ley
N° 19.886 sefala que “si ef adjudicatario se desistiere de
firmar el contrato, o aceptar la orden de compra a que se
refiere el inciso primero del articulo 63 del presenfe
reglamento, o no cumpliese con las deméas condiciones y
requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o
aceptacion de los referidos documentos, la Entidad
Licitante podré, junto con dejar sin efecto la adjudicacion
original, adjudicar Ia licitacién al Oferente que le seguia en
puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados
desde la publicacién de la adjudicacion original, salvo que
las Bases establezcan algo distinto”.

Que, de acuerdo con lo estabiecido en el punto 10.1 de las
Bases de Licitacion, la Comision podra adjudicar la
Licitacion Publica 1D N° 4931-11-LQ18 al Oferente cuya
oferta le siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, cuando no pudiera celebrarse el Contrato de
Prestacién de Servicios de acuerdo a lo establecido en el
punto 11 las Bases Administrativas;

Que, segun lo expuesto precedentemente, se hace
necesario readjudicar la Licitacion Publica ID N° 4831-11-
LQ18 al oferente Policomp S.A.

RESUELVO:

READJUDICASE la Licitacion Publica 1D N° 4931-11-LQ18 de Servicio de Call Center de [a Comision
Administradora del Sistema de Crédito para Estudios Superiores, a Policomp S.A., RUT. N°

de conformidad con las condiciones técnicas y econdmicas contenidas en la
propuesta del Adjudicatario y por un monto total anual de 6.996 U.F (seis mil novecientas noventa.
y seis Unidades de Fomento), correspondiente al servicio de Call Center, de UF 1.69 (una coma
sesenta y nueve Unidades de Fomento) por cada operador de Call Center adicional solicitado dia
habil, de UF 2.54 (dos coma cincuenta y cuatro Unidades de Fomento) por cada operador de
Call Center solicitado en dia inh&bil, y de UF 3.00 (tres Unidades de Fomento) por una actualizacion
adicional a IVR, todos los valores con impuestos incluidos, habida consideracion



que fue la segunda oferta mejor evaluada en dicho proceso licitatorio y a que satisface los
requerimientos establecidos en las Bases de Licitacién.

2. IMPUTENSE los gastos al presupuesto correspondiente a la Comisién Administradora del Sistema
de Créditos para Estudios Superiores.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucidn en el Sistema de Informacion del Portal Mercado Publico.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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