GOBIERNQ DE CHILE
Comisién Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores

VISTOS

CONSIDERANDO :

APRUEBA BASES DE LA LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET BANDA ANCHA
MOVIL PARA LA COMISION ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS
SUPERIORES. DESIGNA  ENCARGADO DEL
PROCESO, COMITE DE EVALUACION Y
CONTRAPARTE TECNICA.

SANTIAGO, 23 DE MAYO DE 2018
RESOLUCION (EXENTA) N°108 / 2018

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
su Reglamento; la Ley N° 20.027 y su Reglamento; la
Resolucién N° 1.600 de la Contraloria General de la
Republica; el acuerdo adoptado por la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores en la Sesidn Ordinaria N° 101, celebrada el 28
de noviembre de 2017, relativo a la aprobaciéon del
Presupuesto del afio 2018 de la Comisién Administradora
del Sistema de Créditos para Estudios Superiores; y las
necesidades del servicio.

Que, la Comisién Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores, requiere contratar,
mediante Licitacién Publica, el servicio de Telefonia
Celular e Internet Banda Ancha Mévil para la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores, de acuerdo con las especificaciones
sefialadas en las Bases de Licitacion;

Que, dicho servicio no se encuentra comprendido en
algun Convenio Marco;

Que, las licitaciones y contratos que se celebren, a
titulo oneroso, para la adquisicién de bienes y servicios
se deben ajustar a las disposiciones y principios
establecidos en la normativa vigente que regulan las
Compras Publicas;

Que, la normativa vigente otorga las atribuciones a la
Comision Administradora del Sistema de Créditos para
Estudios Superiores para licitar y aprobar las bases
administrativas y técnicas y, en general, desarrollar todos



1.

1.

los procesos de adquisicion y contratacién de bienes y
servicios que se efectlien con los recursos asignados a
este mismo organismo; y

Que, la Comisiéon Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores es un o6rgano
administrativo pluripersonal cuyas decisiones se adoptan
mediante acuerdos, los cuales se llevan a efecto por
medio de resoluciones de la autoridad ejecutiva de la
misma Entidad.

RESUELVO:

LLEVESE A EFECTO la delegacién de facultades al Director Ejecutivo de la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores que fuera acordada por este
érgano pluripersonal en la Centésima Primera Sesién Ordinaria, celebrada el 28 de noviembre de
2017, en la que se delegaron al Director Ejecutivo de la Comision, en el ambito de adquisicion de
bienes, suministros y servicios, todas las facultades para que, actuando a nombre de la Comision,
adquiera, ejecute, contrate, cotice, licite, adjudique, solicite el despacho, acepte drdenes de compra
y, en general, desarrolle todos los procesos de adquisicion y contratacién de bienes y servicios,
incluyendo ademas las facultades para efectuar las eventuales modificaciones de los contratos que
pudieren requerirse; para realizar todos los actos administrativos que aprueben dichas
adquisiciones y contrataciones e impute a las asignaciones presupuestarias respectivas; para
efectuar todos los tramites de control de legalidad de las contrataciones ante la Contraloria General
de la Republica, cuando corresponda; y para la coordinacién, supervision y control del fiel
cumplimiento de los contratos, asi como su gestion y recepcion conforme de los servicios que
emanen de las obligaciones de los adjudicatarios y para disponer todos los pagos asociados a
dichas adquisiciones y contrataciones, conforme a la normativa que regula las contrataciones
administrativas de suministro y prestacion de servicios segun Ley N° 19.886, a través de Convenios
Marcos, Licitaciones Publicas y Privadas, y Trato o Contratacion Directa, segun corresponda, y de
acuerdo a los montos indicados en el Presupuesto Operativo y de Nuevos Proyectos del afio 2018.

APRUEBANSE las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, también denominadas “Bases’, que
contienen de manera general y particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y
aclaraciones, los criterios de evaluacién y las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas de la contratacién del servicio de Telefonia Celular e Internet Banda Ancha Movil
para la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, que se
transcriben a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS

TELEFONIA CELULAR E INTERNET BANDA ANCHA MOVIL PARA LA COMISION
ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES

DISPOSICIONES GENERALES




1.1. OBJETIVO

La Comisidon Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, en adelante
también la “Comisién”, la “Comisién Ingresa” o la “Entidad Licitante”, solicita ofertas para contratar
servicio de “Telefonia Celular e Internet Banda Ancha Moévil para la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores”, de acuerdo a lo
sefialado en las presentes Bases Administrativas, y a lo especificado en las Bases Técnicas, en
adelante, indistintamente denominadas las “Bases” o las “Bases de Licitacion”.

1.2. NORMATIVA APLICABLE

El presente proceso de adquisicion se regira por los mecanismos establecidos en la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2004, y sus respectivas
modificaciones, y por las deméas normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes a la fecha de
su apertura, en cuanto le sean aplicables, por las presentes Bases y demas documentos
indicados en el parrafo segundo de este mismo numeral, como asimismo por las aclaraciones
escritas que emita la Comisién, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes, o
bien, impartidas por éste de conformidad con la normativa antes sefialada.

Las presentes Bases, sus modificaciones y aclaraciones, la adjudicacién y el Contrato de
Prestacion de Servicios, estaran siempre disponibles a los proveedores en el Sistema de
Informacién, en forma gratuita.

1.3. PARTICIPANTES

Podran participar en esta Licitacion, las personas naturales o juridicas que acrediten el
cumplimiento de lo dispuesto en los incisos primero y sexto del articulo 4° y demas pertinentes de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios

Asimismo, y de forma previa a la suscripcion del Contrato, el Oferente que resulte adjudicatario
debera cumplir con lo establecido en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos de Cohecho, de acuerdo a lo establecido en el punto 11, “Contrato”, de las presentes
Bases Administrativas.

1.4. ENCARGADO DEL PROCESO

El encargado del presente proceso de Licitacion serd el Jefe de Administracion y Finanzas
Internas de la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, don
Jorge Undurraga Gonzalez, correo electronico || te'éforo de contacto:
ﬁ El Encargado del Proceso antes designado tendra la responsabilidad de publicar en el
Sistema de Informacién del portal de Mercado Publico los antecedentes y demés documentos de
la presente Licitacion Publica, como asimismo, la de aclarar y responder dentro de los plazos
indicados, las consultas que efectlien los proveedores y la recepcion de las ofertas y demas

antecedentes solicitados.

A través del Encargado del Proceso se efectuaran las respuestas a las consultas y aclaraciones
que se formulen en conformidad a lo establecido en el punto 4 de las Bases Administrativas, y
tomara conocimiento que los oferentes hayan ingresado sus ofertas en el Sistema de Informacién



en el Portal Mercado Publico, y de la entrega de todos los antecedentes en conformidad a lo
requerido en las presentes Bases.

2. ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Las etapas de la presente Licitacion Publica, son las siguientes:
a) Publicacién del Llamado;
b) Consultas;
c) Aclaraciones y respuestas;
d) Recepcion de ofertas;
e) Apertura de las Ofertas;
f) Evaluacion de las ofertas;
g) Adjudicacion; y
h) Suscripcion del Contrato de prestacion de Servicios.

Considerando los plazos establecidos en las presentes Bases de Licitacion, las fechas

correspondientes a la realizacion de las etapas sefialadas, seran informadas en las presentes
Bases de Licitacion.

3. PUBLICACION DEL LLAMADO A PRESENTAR OFERTAS

La Convocatoria o Llamado a Presentar Ofertas se publicara en el Sistema de Informacion de
compras y contratacién publicas, portal electronico www.mercadopublico.cl, en adelante tambien
el “Sistema de Informacién”, una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que aprueba las presentes Bases de Licitacion.

4, CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las consultas que los proveedores interesados, en adelante también los “Interesados”, deseen
formular en relacion con la materia de la presente Licitacién, deberan ser realizadas a través del
Sistema de Informacién, dentro del plazo de 2_dias habiles contados desde la fecha de
publicacién de la Convocatoria, que se entendera como el “Perfodo de Consultas”.

Las preguntas formuladas deberdn efectuarse y se pondradn en conocimiento de todos los
Interesados, a través del Sistema de Informacion, sin indicar el autor de las mismas.

Las “Respuestas y Aclaraciones” seran efectuadas por el Encargado del proceso, dentro de los 1
dias habiles siguientes de término del Periodo de Consultas, la(s) cual(es) contendra(n) todas las
preguntas y respuestas, sin revelar la identidad del consultante, y se publicaran en el Sistema de
Informacioén.

Las Respuestas y Aclaraciones formaran parte de las presentes Bases y obligarén a todos los
Oferentes.

La Comision no podra tener contactos con los Interesados u Oferentes, salvo a través del
mecanismo de consultas y aclaraciones, y por las demas formas de contacto especificado en las
presentes Bases y en la normativa aplicable.



La Comision podra, asimismo, efectuar aclaraciones respecto de la presente Licitacion, junto con
las Respuestas y Aclaraciones a las consultas que efectlen los Interesados.

En ningun caso, mediante el procedimiento de Respuestas y Aclaraciones, se podran modificar
las Bases que rigen la presente Licitacién Publica.

5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El proveedor que participe en la presente Licitacién, en adelante también el “Oferente”, debera
ingresar sus ofertas a través del Sistema de Informacion. Las ofertas deben cumplir con las
presentes Bases de Licitacion, y especialmente, con las especificaciones indicadas en las Bases
Técnicas.

La Presentacion y Recepcion de Ofertas se efectuara dentro del plazo de 2 dias habiles contados
desde el ultimo dia del plazo en que se haya procedido a efectuar las Respuestas y Aclaraciones
de conformidad con el punto 4 anterior.

Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, conforme a los Anexos de
las presentes Bases, cumpliendo todos los requerimientos exigidos en las Bases Técnicas, y
adjuntando todos y cada uno de los documentos solicitados en soporte electrénico (formato PDF o
digitalizado), debidamente firmados por el/los respectivo/s representante/s, cuando corresponda.

La Comision no adjudicara ofertas que no hayan sido recibidas a través del Sistema de
Informacién.

Si algun Oferente tiene dificultades para ingresar esta informacién, debera contactarse de
inmediato con la Mesa de Ayuda del Sistema de informacién, para obtener orientacién precisa que
le permita ingresar sus ofertas. Cabe destacar que, cuando se ha ingresado correctamente la
oferta, el mismo portal permite imprimir un Comprobante de Envio de Oferta que, ante cualquier
evento, certifica el ingreso de las ofertas en el sistema.

5.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de las Ofertas implicard el conocimiento y aceptacion de estas Bases de
Licitacion y la respectiva normativa aplicable. De este modo, el Oferente declara:

a. El conocimiento y aceptacion de la documentacion, obligaciones y reglas que rigen la presente
Licitacion;

b. La aceptacién del derecho de la Comisién a solicitar informacion adicional o verificar aquélla
suministrada, o efectuar Aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas;

c. La aceptacién de la responsabilidad por los resultados del servicio objeto de la presente
licitacion;

d. La aceptacién y reconocimiento de la aplicacion de las Bases de Licitacion, Administrativas y
Técnicas, y de la normativa vigente; y

e. La aceptacion del hecho que toda la documentacion e informacién contenida en las
propuestas y ofertas podré ser verificada en cualquier momento por parte de la Comision.

5.2, CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA



La Oferta Técnica debera ser presentada de acuerdo al formulario especificado en el Anexo N° 1
“Eormulario de Oferta Técnica”, distinguiéndola claramente de la Oferta Econémica, a fin de no
producir confusion al momento de efectuar la revisién administrativa de los antecedentes
solicitados, y de realizar la evaluacion de las ofertas presentadas.

En la Oferta Técnica se debera sefialar si el Oferente se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores. En caso de no estar inscrito en el Registro electronico oficial de Proveedores o
Contratistas de la Administracion, de conformidad con lo prescrito por la Ley N° 19.886 y su
Reglamento, en adelante también el “Registro de Proveedores’, los Oferentes podran comprobar
su idoneidad técnica y financiera adjuntando al Anexo N° 1 “Formulario de Oferta Técnica’, en
soporte electronico hasta la fecha sefialada para la Presentacién y Recepcién de Ofertas, y
teniendo en consideracion ademas lo sefialado en el punto 10.3 de las presentes Bases
Administrativas, los siguientes antecedentes, segun corresponda:

1. Para el caso de personas juridicas, certificado con vigencia de la Sociedad o Persona Juridica,
emitido con fecha no anterior a 8 meses, y copias autentificadas de la(s) escritura(s) publica(s)
en la que conste la personeria y el o los poderes conferidos al o los representantes que
comparecen por la Sociedad o Persona Juridica Oferente;

2. Copia autorizada ante Notario Publico de la ultima declaracion de renta, o documentos
equivalente; y

3. Para el caso de personas naturales, deberan acompafiar fotocopia de la cédula de identidad
vigente.

En cualquier caso, y de forma adjunta a la Oferta Técnica, en un mismo documento electrénico,
debera acompafiarse la Declaracion Jurada Simple de Compromiso de Responsabilidad,
Confidencialidad y Conflicto de Interés, de acuerdo al Anexo N°2, debidamente suscrita por el/los
respectivo/s representante/s de la sociedad o persona juridica, o persona natural, segun
corresponda.

Asimismo, la Garantia de Seriedad de la Oferta mencionada en el punto 12.1 de las presentes
Bases Administrativas, solo podra otorgarse de forma fisica. Para este efecto, la Garantia de
Seriedad debera ser entregada en Av. Luis Thayer Ojeda 0180, piso 6, comuna de Providencia,
hasta la fecha sefialada para la Presentacion y Recepcion de Ofertas, dentro del horario de
atencién de la Comision, de 9:00 a 17:00 horas.

Por su parte, la Oferta Técnica debera especificar los siguientes requerimientos:

5.2.1. Plan de Telefonia mévil con internet ofertado

El Plan de Telefonia movil con internet ofertado debera considerar al menos un total de 1000
minutos mensuales 0 mas, a todo destino, para 3 lineas telefénicas con sus respectivos equipos.
Asimismo, debera incluir un Plan de datos para navegacién por internet de al menos 35 GB de
navegacion a maxima velocidad para los 3 equipos de gama alta.

5.2.2. Plan de Internet banda ancha movil ofertado

El Plan de Internet banda ancha mévil ofertado consiste en un plan para 6 equipos que debera
contar con Tecnologia 4G LTE Windows 7, 8 y 10, Internet ilimitado, Velocidad promedio minima
de 7 Mbps con una cuota de trafico igual o superior a 35 GB, de conformidad con las Bases
Técnicas.



5.2.3. Equipos ofrecidos Gama Alta

Los Equipos ofrecidos gama alta deberan ser 6 Smartphone, compatible a sefial 4G o superior y
WI-FI, procesador de ltima generacion, Bluetooth, GPS. Memoria interna minima de 64 GB de
almacenamiento. Asimismo, que pueda ser utilizado con Bandas 3G: 850, 900, 1700/2100, 1900,
2100 MHz 4G: 700/2600 MHz, Pantalla 4,8” o superior. Sistema Operativo: Android 8.0 o superior,
o 10S 11 o superior. El oferente debera ofrecer a lo menos 2 modelos distintos, ajustandose a los
requerimientos establecidos en las Bases Técnicas.

5.2.4. Servicio Post Venta ofertado

El Servicio de Post VVenta ofertado debera contemplar la atencién de un ejecutivo designado por la
empresa para que proporcione respuesta a los requerimientos de la Comisién, en un plazo no
mayor a 24 horas, cuyo nombre debera ser sefialado en la propuesta técnica. Asimismo, debera
contar con un servicio de soporte a usuarios ante fallas menores.

En caso de desperfecto técnico de cualquiera de los dispositivos, estos deberan ser
reemplazados en un plazo de 2 dias habiles, por otro equipo de similares caracteristicas

Los servicios contratados deberan contar con un acceso web para revisar y descargar la
facturacion, administracién de cuentas, entre otros servicios. Ademas, debera generar una clave
de acceso para el Administrador de la Comisién.

5.3. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA

La Oferta Econdmica debera estar expresada en Pesos Moneda Legal e incluira todos los
impuestos y todos los gastos asociados a la prestacion de los servicios objeto de la presente
Licitacion, atendiendo a lo establecido en las presentes Bases Administrativas, y especialmente
de conformidad con lo prescrito en las Bases Técnicas.

La Oferta Econémica, debera presentarse utilizando el Anexo N° 3 "Oferta Econémica” de estas
Bases, debidamente firmada por el/los respectivo/s representante/s de la sociedad o persona
juridica, o persona natural, segun corresponda.

Asimismo, la Oferta Econémica debera cubrir todos los costos, gastos, responsabilidades y
riesgos de cualquier clase involucrados en la ejecucion de los servicios.

En la Oferta Econémica estaran incluidos todos los trabajos, labores, trdmites o gestiones que el
Oferente tenga que efectuar para prestar los servicios objeto de la presente Licitacién, con estricto
apego a las especificaciones definidas en las Bases Técnicas.

5.4. ADMISION DE LAS OFERTAS

La Comisién se reserva el derecho de admitir aquellas Ofertas que presenten defectos de forma,
omisiones o errores menores, siempre que no alteren el tratamiento igualitario de los oferentes, ni
la correcta evaluacidn de la propuesta, ni el principio de estricto cumplimiento a las Bases de
Licitacion.



5.5. VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de 60 dias habiles, contados desde la fecha
indicada para la Presentacién y Recepcion de Ofertas.

6. APERTURA DE LAS OFERTAS

La Apertura de Ofertas de la presente Licitacién Publica se efectuara en una etapa, esto quiere
decir que tanto las Ofertas Técnicas como Econémicas seran abiertas de una sola vez a través del
Sistema de Informacion, al dia_habil siguiente de la fecha de término para la Presentacion y
Recepcidn de Ofertas.

7. REVISION DE ANTECEDENTES

El Encargado del Proceso, en coordinacién con el Comité de Evaluacion designado en este mismo
acto administrativo, verificara en la etapa de Apertura de las Ofertas, que la presentacion de éstas
cumpla las condiciones siguientes:

a) Que las ofertas técnica y econémica se hayan presentado de manera digital a través del
Sistema de Informacién, dentro de los plazos indicados, de manera separada y claramente
distinguibles una de otra.

b) Que la Garantia de Seriedad de la Oferta se haya presentado dentro del plazo y en la forma
sefialada en las presentes Bases.

c) Que la Oferta Técnica contenga todos los antecedentes requeridos en estas Bases.

d) Que la Oferta Econémica se encuentre conforme y dentro de lo indicado en el punto 5.3 de
estas Bases Administrativas.

Si alguna de las ofertas revisadas no cumpliera estas condiciones, la Oferta quedara fuera de Bases
y no sera evaluada.

Sin perjuicio de lo anterior, y tratdndose de errores u omisiones formales en la presentacion de
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, y siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion, la Entidad Licitante
podra solicitar a los oferentes que salven dichos errores u omisiones formales, o podra permitir la
presentacion de las certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al
momento de efectuar la oferta. Para estos efectos, los oferentes tendran el plazo de 1 dia contado
desde el requerimiento de la Entidad Licitante informado a través del Sistema de Informacién del
Portal Mercado Publico, para salvar dichos errores u omisiones formales o para hacer entrega o
presentar las certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento
de efectuar la oferta.

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas técnica y economicamente por un Comité de Evaluacion, el que
estara integrado por profesionales dependientes de la Comision Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores.



El Comité de Evaluacién estara integrado por la Analista de Administracion y Recursos Humanos,
dofia Maria Alicia Lizasoain Sir, el Auditor Interno, don Alvaro Reyes Cayul y la Abogada, dofia
Belén Yafiez Romero, todos de la Secretaria Administrativa de la Comision Administradora del
Sistema de Créditos para Estudios Superiores, o quienes los subroguen o reemplacen en el cargo,
quienes tendran la responsabilidad de evaluar, conforme a los factores y ponderaciones indicadas
en las Bases, las ofertas técnicas y econémicas que se presenten y propondran el oferente que
haya obtenido la calificacién mas conveniente.

El Comite procederd a evaluar las ofertas dentro del plazo de 1 dia habil contado desde la
Apertura de las Ofertas, evaluacion que constard en un Informe o Acta de Evaluacién, que
contendra el detalle del proceso y los resultados de la misma.

Las Ofertas ingresadas al Sistema de Informacién, se evaluaran en una sola instancia y siempre
que los Oferentes hubieren presentado todos los antecedentes exigidos en las presentes Bases.

Las propuestas se evaluaran sobre la base de la informacion que entreguen los Oferentes, en sus
Ofertas.

La Oferta que logre en la totalidad del proceso de evaluacion el puntaje mayor, sera considerada
como la mas conveniente.

Las Ofertas deberan contener toda la informacién solicitada, de forma que permita asignar los
puntajes correspondientes a cada uno de los requerimientos que a continuacién se enuncian, de
acuerdo a las condiciones que en cada caso se establecen.

8.1. EVALUACION FORMAL, TECNICA Y ECONOMICA

El Comité de Evaluacién procedera a evaluar formal, técnica y econémicamente sélo las ofertas
que hayan cumplido con la Revision de Antecedentes de acuerdo a lo establecido en el punto 7,
‘Revisién de Antecedentes”.

La Evaluacion de las Ofertas considerara los siguientes factores:

FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Factor Ponderacion
1.- | Evaluacién Formal 5%
2.- | Evaluacién Técnica (detalle de 55%

ponderacion en cuadro siguiente)

3.- | Evaluacion Econémica 40%

TOTAL 100%

La Evaluacién Técnica de las Ofertas considera especialmente lo establecido en las Bases
Técnicas y en el punto 5.2 de estas Bases Administrativas.



FACTORES DE EVALUACION TECNICA

ITEMS Ponderacion Aspectos considerados
El oferente debera informar un plan de telefonia movil
a. | Plan de Telefonia movil 30% que considere un total de 1.000 minutos mensuales o

mas, a todo destino, para 3 lineas telefonicas con sus
respectivos equipos e indicar el valor del minuto
adicional. Asimismo, debera incluir un Plan de datos
para navegacion por internet ilimitado, debiendo
considerar al menos 35 GB de navegacion a maxima
velocidad para 3 equipos de gama alta.

con internet ofertado

El Oferente debera ofrecer un Plan de Internet banda
b. | Plan de Internet banda 30% ancha mévil para 6 equipos que debera contar con
Tecnologia 4G LTE Windows 7, 8 y 10, Internet
ilimitado, Velocidad promedio minima de 7 Mbps con
una cuota de trafico igual o superior a 35 GB, de
conformidad con las Bases Técnicas.

ancha moévil ofertado

El oferente debera ofrecer 3 equipos Smartphone,
¢c. | Equipos ofrecidos Gama 20% compatible a sefial 4G o superior y WI-FI, procesador
Alta de ultima generacion, Bluetooth, GPS, memoria
interna minima de 64 GB de almacenamiento.
Asimismo, que pueda ser utilizado con Bandas 3G:
850, 900, 1700/2100, 1900, 2100 MHz 4G: 700/2600
MHz, Pantalla 4,7" o superior. Sistema Operativo:
Android 8.0 o superior, o 10S 11 o superior. El
oferente debera ofrecer a lo menos 2 modelos
distintos,  ajustandose a los  requerimientos
establecidos en las Bases Tecnicas.

Calificacion de la experiencia demostrable en
e. | Experiencia del Oferente 10% prestacién de servicios de naturaleza y caracteristicas
similares a los servicios que se contratan en virtud de
la presente licitacién, y datos de principales
clientes/mandantes.

f. | Servicio Post Venta 10% El Servicio de Post Venta debera considerar Ila
ofertado atencién de un ejecutivo designado que dé respuesta
a los requerimientos de la Comisién, en un plazo no
mayor a 24 horas, cuyo nombre debera ser sefialado
en la propuesta técnica, un servicio de soporte a
usuarios ante fallas menores, el reemplazo de equipos
en caso de desperfecto técnico de cualquiera de los
dispositivos, en un plazo de 2 dias habiles, por otro
equipo de similares caracteristicas, acceso web para
revisar y descargar facturacién, administracion de
cuentas, entre otros servicios y generacion de clave de
acceso para el Administrador de la Comision.

Cada uno de estos factores sera calificado mediante la asignacion de una nota, en una escala de
0 a 100, siendo la nota 0 la menor y 100 la mayor, conforme a los puntajes que se indican a
continuacién.



Indicador

" Definicién

' Pun

Cumplimiento de los
requisitos formales de
Presentacién de la
Oferta

La oferta no cumple con todo lo requerido
dentro del plazo para Presentacién de
Ofertas, subsanando errores u omisiones
formales o presentando las certificaciones
o antecedentes con posterioridad.

La Oferta cumple con todo lo requerido
dentro del plazo para Presentacién de
Ofertas.

Puntaje Especifico

100

Plan de Telefonia movil
con internet ofertado

El oferente no informa Plan de Telefonia
mévil y/o Plan de Datos, de conformidad con
los requerimientos establecidos en las
Bases Técnicas.

El oferente informa Plan de Telefonia movil,
Plan de Datos, de conformidad con los
requerimientos establecidos en las Bases
Técnicas.

" Definicién

Puntaje Especifico

Puntaje

100

Plan de Internet banda
ancha movil ofertado

El oferente no informa Plan de Internet
banda ancha movil para 6 equipos, de
conformidad con los  requerimientos

establecidos en las Bases Técnicas.

El oferente informa Plan de Internet banda
ancha movil para 6 equipos, de conformidad
con los requerimientos establecidos en las

Puntaje Especifico

' untaje

100

Equipos ofrecidos Gama
Alta

La propuesta considera 3 Smartphones que
no cumplen con los requerimientos
establecidos en el literal a) del numeral 3 de
las Bases Técnicas y/o no indica 2 modelos
distintos de equipos, de conformidad a las

Puntaje Especifico




Bases Técnicas.

La propuesta considera 3 Smartphones que
cumplen  con los  requerimientos
establecidos en el literal a) del numeral 3 de
las Bases Técnicas, indicando a lo menos 2
modelos distintos de conformidad a las
Bases Técnicas.

100

2.e.- Experiencia del Oferente (Ponderacion 10%)

Puntaje maximo:

100

Indicador

Definicion

Puntaje

Experiencia del Oferente

El oferente no cuenta con experiencia como
prestador del servicio a contratar, o bien,
cuenta con menos de 1 afio de experiencia,
y no mantiene contratos vigentes por
prestacién de los servicios requeridos a
contratar

El oferente cuenta con mas de 1 afio y
menos de 5 afios de experiencia como
prestador del servicio a contratar y mantiene
entre 5 y 8 contratos vigentes por prestacion
de los servicios requeridos a contratar.

La oferente cuenta con mas de 5 afios y
menos de 10 afios de experiencia como
prestador del servicio a contratar, y
mantiene entre 8 y 10 contratos vigentes por
la prestacién de los servicios requeridos a
contratar.

El oferente cuenta con mas de 10 afios de
experiencia como prestador del servicio a
contratar, y mantiene mas de 10 contratos
vigentes por la prestacion de los servicios
requeridos a contratar.

Puntaje Especifico

50

75

100

2.f.- Servicio Post Venta ofertado (Ponderacion 10%)

Puntaje maximo:

100

Indicador

Definicion

Puntaje

Servicio Post Venta
ofertado

La propuesta no cumple alguno de los
requerimientos establecidos en el numeral 4
de las Bases Técnicas.

La propuesta cumple con los requerimientos
de atencién de un ejecutivo designado que
dé respuesta a los requerimientos de la
Comisién, en un plazo no mayor a 24 horas,
y el de reemplazo de equipos en caso de
desperfecto técnico de cualquiera de los
dispositivos, en un plazo de 2 dias habiles,
por otro equipo de similares caracteristicas,
de conformidad con las Bases Técnicas.

Puntaje Especifico

50




La propuesta cumple con todos los
requerimientos establecidos en el numeral 4 100
de las Bases Técnicas.

A cada oferta econdmica se le asigna un puntaje, conforme a la siguiente formula, que fija el mayor
puntaje en la oferta de menor valor, para determinar la oferta econémica se tomara como referencia la
suma de los valores mensuales del plan de Telefonia Mévil y Banda Ancha Mavil.

| = P1 x|.max
P2
I= Puntaje a asignar a la oferta analizada
P1= Precio de la oferta de menor monto
P2= Precio de la oferta comparada
|.max= Puntaje maximo correspondiente a este criterio, 100 puntos

El resultado de la aplicacién de la ecuacion correspondera al puntaje total en la evaluacion econémica

Las evaluaciones de cada item y sub item se realizaran sobre una escala de notas del 0 al 100 y se
aplicara la ponderacion correspondiente.

Las Ofertas cuya evaluacion final sea inferior a nota 50 seran descalificadas técnicamente, por no
satisfacer los requerimientos minimos necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

La nota final de cada factor, correspondera al promedio aritmético de las notas asignadas por cada
uno de los miembros del Comité de Evaluacién, calculado con un decimal. La calificacién de la oferta
correspondera al promedio ponderado de la nota final de los factores, conforme la ponderacion de
cada uno de ellos.

El resultado de la multiplicacién entre la nota de cada factor y la ponderacién que corresponde a
cada indicador, de acuerdo a lo establecido en la tabla precedente, expresara el puntaje total del
oferente.

Las Ofertas presentadas seran ordenadas de acuerdo al puntaje total del Oferente respectivo, de
mayor a menor, adjudicandose el servicio al oferente con el mayor puntaje.

8.2. RESOLUCION DE EMPATE EN LA EVALUACION

En caso de existir dos o mas Oferentes que cuenten con el mismo puntaje de acuerdo a los
criterios de evaluacion fijados en las Bases de Licitacion, se procedera a resolver dicho empate
atendiendo a los siguientes criterios, en el orden que se presentan a continuacion:

1. Se resolvera dicho empate de acuerdo a la Evaluacién Técnica total de la oferta presentada,
considerandose en ésta, la totalidad de los items especificados en las tablas anteriores,
adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en esta calificacién técnica
total;



2. De persistir el empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacion del item “Plan de Telefonia
mévil con internet ofertado” de la propuesta técnica presentada, de acuerdo a lo especificado en
las tablas anteriores, adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en este
item especifico de la propuesta técnica,

3. De persistir el empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacion del item “Plan de Internet
banda ancha movil ofertado” de la propuesta técnica presentada, de acuerdo a lo especificado
en las tablas anteriores, adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en
este item especifico de la propuesta técnica;

4. De persistir el empate, &ste se resolvera de acuerdo a la evaluacion del item “Experiencia del
Oferente” de la propuesta técnica presentada, de acuerdo a lo especificado en las tablas
anteriores, adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en este item
especifico de la propuesta técnica;

5. De persistir el empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacién del item “Servicio Post
Venta ofertado” de la propuesta técnica presentada, de acuerdo a lo especificado en las tablas
anteriores, adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en este item
especifico de la propuesta técnica; y

6. En ultimo término, y de persistir el empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacion de la
propuesta econdémica presentada, adjudicando el servicio a aquel oferente que tenga mayor
puntaje en esta calificacion econdmica.

9. DERECHO DE ACEPTAR Y DESESTIMAR LAS OFERTAS

La Entidad Licitante se reserva el derecho de declarar desierta la Licitacion, asi como de
desestimar, desechar y aceptar cualquiera de las Ofertas presentadas, independientemente de
sus montos, precios y condiciones, si asi conviniera al interés de la Comision.

Los fundamentos de esta decision seran expuestos en la resolucién fundada que dictara la
Entidad Licitante, y que asimismo, seran incluidos en el Informe de Evaluacion correspondiente
que efectuara el Comité de Evaluacion. Esta resolucién fundada sera publicada en el Sistema de
Informacion.

10. ADJUDICACION
10.1. ADJUDICACION DE LA LICITACION

Considerando los criterios de evaluaciéon con sus correspondientes puntajes y ponderaciones,
establecidos en el punto 8 de estas Bases Administrativas, “Evaluacion de las Ofertas”, la
Comisién aceptara la Oferta mas ventajosa, adjudicando la Licitacién al Oferente que haya
obtenido la calificacion de Oferta més conveniente, de acuerdo a lo establecido en estas Bases de
Licitacién, y especialmente, de conformidad con las especificaciones indicadas en las Bases
Técnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, y para el caso en que el Contrato de Prestacién de Servicios no
pudiera celebrarse de acuerdo a lo establecido en el punto 11 “Contrato” de estas Bases
Administrativas, o bien, de no hacerse entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato en los términos indicados en el punto 12.2 de estas Bases Administrativas, de



conformidad con lo establecido en el articulo 43 y 71 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la
Comisién se reserva el derecho de adjudicar la Licitacién al Oferente cuya oferta le siga en
puntaje a quien haya obtenido la mejor calificacion.

La adjudicacion del servicio objeto de la presente Licitacion, se efectuara al dia_habil siguiente de
la emision del Informe de Evaluacién correspondiente, mediante Resolucién fundada de la
Comisién, la que sera notificada y publicada oportunamente en el Sistema de Informacién, en
adelante también, “Resolucién de Adjudicacién” o "Resolucion Adjudicataria”.

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo antes sefialado, la Comisién informara a
través del Sistema de Informacion, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar la Licitacién e indicara un nuevo plazo para la adjudicacion, la que no podra efectuarse
mas alla de 10 dias habiles.

Se entiende formar parte integrante de la Resolucion de Adjudicacién: las presentes Bases
Administrativas y Técnicas de Licitacion, sus respectivas aclaraciones si las hubiere, las Ofertas
presentadas y sus aclaraciones, y el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios.

10.2. PUBLICACION Y NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

La Resolucién Adjudicataria se publicara en el Sistema de Informacion el mismo dia en que quede
totalmente tramitado el acto administrativo que adjudica la presente Licitacién, y se entendera
notificada en la misma fecha de publicacién de dicha resolucion.

10.3. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES

El Oferente que a la fecha de adjudicacién no se encuentre inscrito en el Registro de
Proveedores, debera estarlo al momento de la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios
respectivo, dentro del plazo establecido en el punto referido al “Contrato” de estas Bases de
Licitacién.

Dicha obligacién sera de exclusiva responsabilidad de los Oferentes que participen en la presente
Licitacién PUblica, para lo cual deberan prever las exigencias, plazos y etapas que se exigen para
la inscripcion en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica.

Toda contravencién o incumplimiento de las obligaciones establecidas en este punto, configurara
la responsabilidad del Adjudicatario, y daré derecho a la Comision para resarcirse de los perjuicios
ocasionados por dicho incumplimiento, de conformidad con lo establecido sobre la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

11. CONTRATO

Se suscribira con el Oferente que se adjudique la presente Licitacion, en adelante el
“Adjudicatario” o el “Prestador de Servicios” un Contrato de Prestacion de Servicios, en adelante
también el “Contrato”, de acuerdo al formato tipo que se aprueba en esta misma resolucién, el que
debera ser firmado por su(s) representante(s) legal(es), dentro de un plazo de 10 dias habiles
contados desde la total tramitacion de la Resolucion Adjudicataria.




Se entiende como parte integrante del Contrato la normativa legal y reglamentaria aplicable, en
especial, la Ley N° 19.886 y su Reglamento, las presentes Bases Administrativas y Tecnicas, las
Respuestas y Aclaraciones, la Resolucion Adjudicataria, la Oferta adjudicada, y los demas
antecedentes anexos.

A la fecha de suscripcién del Contrato, y tratdndose de personas juridicas, el representante del
Adjudicatario debera acompariar la personeria o poderes vigentes que acreditan la representacion
que invoca.

En cualquier caso, el Adjudicatario de forma previa a la suscripcién del Contrato, debera acreditar,
mediante certificado emitido por la respectiva Inspeccién del Trabajo, que no ha sido condenado
por préacticas antisindicales o infracciones a los derechos fundamentales de los trabajadores,
dentro de los dos afios anteriores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° de la Ley N°
19.886 y su Reglamento.

Asimismo, y de forma previa a la suscripcién del Contrato, el Adjudicatario debera cumplir con lo
establecido en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho. De este modo, el Adjudicatario debera acreditar mediante Declaracién Jurada suscrita
al efecto, no encontrarse condenado o sancionado de conformidad con lo prescrito en la Ley N°
20.393 antes indicada.

Toda contravencién o incumplimiento de las obligaciones establecidas en este punto, configurara
la responsabilidad del Oferente Adjudicatario, y dara derecho a la Comision para resarcirse de los
perjuicios ocasionados por dicho incumplimiento, de conformidad con lo establecido sobre la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

11:1, VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato suscrito entre las partes tendra vigencia de 2_afios a partir de la total tramitacién del
acto administrativo que aprueba el Contrato de Prestacién de Servicios, pudiendo ser renovado
por el periodo de un afio, a requerimiento de la Entidad Licitante, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 12 del Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de
2004, y sus respectivas modificaciones.

11.2. MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO CONTRATO

El Contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 77 del Reglamento de la Ley N° 19.886, si el Prestador de Servicios incurriera, en algunas
de las siguientes causales:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes;

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante Adjudicatario,
entendiéndose por éste, aquél que ocurra en a lo menos dos oportunidades, y sea
representado por la Entidad Licitante, a través de la Contraparte Técnica;

3. Estado de notoria insolvencia del Adjudicatario, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato;

4. No ajustarse a las instrucciones que la Contraparte Técnica le diere para la prestacion de
los servicios, de conformidad con lo establecido en las Bases Técnicas de Licitacion. Para
estos efectos, procedera la aplicacién de esta causal, en caso que la Contraparte Técnica



haya representado formalmente por escrito al Prestador de Servicios, el desajuste o
discordancia con las instrucciones técnicas proporcionadas, y el Adjudicatario persevere en
la prestacion de servicios sin ajustarse a las instrucciones entregadas de conformidad con
las Bases Técnicas de Licitacion,

5. El incumplimiento, o cumplimiento inoportuno o tardio, de la obligacion del contratante de
constituir la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de acuerdo a lo
establecido en el punto 12.2 de las Bases Administrativas; y

6. La aplicacion, en al menos 2 oportunidades, de las multas establecidas en el punto 14 de
las Bases Administrativas.

Producida la terminacién por incumplimiento, el Prestador de Servicios tendra derecho a recibir el
pago por los servicios correctamente proporcionados. De dicha suma, la Comision podra deducir
aquéllas que a esa fecha le adeude el Prestador de Servicios, y los gastos y perjuicios derivados u
ocasionados por la terminacién anticipada del Contrato, sin perjuicio de hacer efectiva la Garantia
correspondiente.

Asimismo, se podran iniciar los procedimientos judiciales encaminados a exigir el pago del
Adjudicatario responsable del incumplimiento, las indemnizaciones por los dafios y perjuicios
ocasionados, que excedan el monto de la Garantia.

11.3. CESION Y SUBCONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el Parrafo 4 “Cesién y Subcontratacion” del Capitulo VI
“Contrato de Suministro y Servicio” del Reglamento de la Ley N° 19.888, el Prestador de Servicios
no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y obligaciones que
nacen del desarrollo de la presente Licitacion y, en especial, de aquéllos establecidos en el
Contrato.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 76 del mismo Reglamento, salvo
autorizacion expresa de la Comisién y tratandose de subcontratacion de caracter parcial, el
Prestador de Servicios no podra subcontratar con terceros el cumplimiento total ni parcial de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de la presente Licitaciéon y el Contrato, por
adjudicarse en vista de la capacidad e idoneidad del Oferente.

11.4. CONFIDENCIALIDAD

El Prestador de Servicios debera guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién,
reservada 0 no, que pongan a su disposicion la Comisién Administradora del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores y, en general, de toda aquélla que conozca con ocasién de la ejecucion
de los servicios. Esta obligacién de reserva y confidencialidad comprende los antecedentes
sefialados en la Declaracién de Reserva, Confidencialidad y Conformidad que se adjunta como
Anexo N° 2 de estas Bases, el que debera acompariarse con la Oferta debidamente suscrito por el
Prestador de Servicios.

E| Prestador de Servicios debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacién
sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes, reservandose la Comisién el
derecho de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales
vigentes, y especialmente, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.



La divulgacion, por cualquier medio, de la informacion antes referida, por parte del Prestador de
Servicios y/o sus dependientes, durante la vigencia del contrato, o después de su finalizacién,
daréa lugar a la Comision para entablar las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de
la responsabilidad solidaria por los actos que hayan ejecutado sus empleados o dependientes, y
quienes resulten responsables.

11.5. CONTRAPARTE TECNICA

La Contraparte Técnica de la Comisién estard conformada por el Jefe de Administracion y
Finanzas, don Jorge Undurraga Gonzalez, de la Secretaria Administrativa de la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, o quien lo subrogue o
reemplace en el cargo, quien sera responsable de la coordinacién, supervision y control del fiel
cumplimiento del contrato, asi como su gestion y recepcién conforme de los servicios que emanen
de las obligaciones del Adjudicatario.

12. GARANTIAS
12.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los Oferentes deberan acomparfiar a su Oferta, una Garantia de Seriedad de la Oferta,
consistente en vale a la vista, péliza de seguro, depésito a plazo o boleta de garantia bancaria,
por la suma de $250.000.- (Doscientos cincuenta mil pesos) a nombre de la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, la que debera tener validez por
un plazo minimo de 60 dias habiles, a contar de la fecha de Presentacion y Recepcion de Ofertas.
Esta Garantia debera ser entregada u otorgada dentro del plazo sefialado para la Presentacion y
Recepcion de Ofertas, pagadera a la vista, tomada por uno o varios integrantes del Oferente y
tener el caracter de irrevocable.

Esta Garantia de Seriedad de la Oferta podra otorgarse de forma fisica o electronica. Para efectos
de su otorgamiento fisico, la Garantia de Seriedad debera ser entregada en Av. Luis Thayer Ojeda
N° 0180, piso 6, comuna de Providencia, dentro del horario de atencion de la Comisién, de 9:00 a
17:00 horas. Respecto del otorgamiento electrénico de la Boleta de Garantia de Seriedad de la
Oferta, ésta debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Para el caso de Garantia de Seriedad de la Oferta consistente en Boleta Bancaria de Garantia, la
glosa que debe contener es la siguiente: “Para Garantizar la Seriedad de la Oferta en la
Licitacion Publica para la contratacion del servicio de Telefonia Celular e Internet Banda
Ancha Mdvil para la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores”.

En el caso de los Oferentes cuyas Ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, la
devolucidn de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera efectuada dentro del plazo de 20 dias
contados desde las notificacion de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la
Adjudicacion de la Licitacion, en atencion a lo sefialado en el punto 10.1 de estas Bases
Administrativas.



Asimismo, esta Garantia de Seriedad de la Oferta le serd devuelta al Adjudicatario una vez que
haya sido suscrito el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios, y haya sido reemplazada por
la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, regulada en el punto siguiente.

No procedera la devolucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, respecto del Adjudicatario, en
el caso que no sea posible suscribir el Contrato de Prestacién de Servicios de acuerdo a lo
establecido en el punto 11 de estas Bases Administrativas.

En el caso de que la Licitacién se declare desierta, la Garantia de Seriedad de la Oferta sera
devuelta a los Oferentes, en un plazo de 10 dias, a contar de la total tramitacién de la Resolucion
que efectue tal declaracion.

12.2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El Adjudicatario reemplazara la Garantia de Seriedad de la Oferta por una Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del
Contrato de Prestacién de Servicios, la que debera encontrarse vigente hasta 60 dias habiles
después de terminado el contrato. Esta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato
podra otorgarse a través de vale a la vista, pdliza de seguro, certificado de fianza a la vista,
depésito a plazo o boleta de garantia bancaria, a nombre de la Comisién Administradora del
Sistema de Créditos para Estudios Superiores, equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total
referencial y estimado del Contrato, emitida en pesos chilenos. Esta Garantia debera ser
entregada u otorgada dentro del plazo antes indicado, pagadera a la vista, tomada por uno o
varios integrantes del Adjudicatario y tener el caracter de irrevocable.

Esta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato podra otorgarse de forma fisica o
electrénica. Para efectos de su otorgamiento fisico, la Garantia de Seriedad debera ser entregada
en Av. Luis Thayer Ojeda N° 0180, piso 6, comuna de Providencia, dentro del horario de atencion
de la Comisién, de 9:00 a 17:00 horas. Respecto del otorgamiento electrénico de la Garantia de
Seriedad de la Oferta, ésta debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Para el caso de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato consistente en Boleta
Bancaria de Garantia, la glosa que debe contener es la siguiente: “Para Garantizar el Fiel
Cumplimiento del contrato del servicio de Telefonia Celular e Internet Banda Ancha Movil
para la Comisiéon Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores”.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato serd devuelta una vez ejecutada de
manera integra y oportuna todas las obligaciones contraidas por parte del Prestador de Servicios
en conformidad a la presente Licitacion Publica y al Contrato, mas 60 dias habiles.

En caso de incumplimiento grave por parte del Prestador de Servicios de alguna de sus
obligaciones contractuales, y sin perjuicio de los derechos de la Comisién para resarcirse de todos
los dafios y perjuicios que haya sufrido, la Comisién podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento de Contrato que se encuentre en su poder, caso en el cual el Prestador
de Servicios estard obligado a otorgar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato por igual valor y bajo las mismas condiciones de la Garantia anterior, a fin de caucionar
las obligaciones que le impone el Contrato. Si el Prestador de Servicios no cumple oportunamente
su obligacion de renovacién de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, la
Comisién estara facultada para poner término inmediato al Contrato, sin perjuicio de las demas



13.

14.

responsabilidades a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en el punto 11.2 de estas
Bases Administrativas.

PAGO

El pago por los servicios prestados en virtud de la presente Licitacion se realizara en forma
mensual, de acuerdo a lo especificado en las Bases Técnicas, contra la presentacion de la
respectiva factura (en papel o formato electrénico), emitida a nombre de la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, y previo aviso de la
Contraparte Técnica de recepcion conforme de los servicios objeto de la presente Licitacion de
acuerdo a las especificaciones indicadas en las Bases Técnicas.

Se deja expresa constancia que, en caso de que el Prestador de Servicios incumpla o cumpla de
manera parcial o imperfecta sus obligaciones, la Comisién podra dar aplicacion a lo establecido
en el punto 12.2 relativo a la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

En caso que el Prestador de Servicios registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos
dos afios, el pago producto del Contrato debera ser destinado al pago de dichas obligaciones,
debiendo el adjudicatario acreditar que |a totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de 6 meses.

Para acreditar lo anterior, el Prestador de Servicios debera demostrar el nimero de trabajadores
que le prestan servicios bajo vinculo de subordinacién y dependencia y comprobar los pagos de
cotizaciones previsionales y de salud a través de los comprobantes y planillas que evidencien el
total cumplimiento de dicha obligacion, antecedentes que seran solicitados al Prestador de
Servicios por la Contraparte Técnica dentro de los plazos antes indicados.

MULTAS

Sin perjuicio de las responsabilidades generales que se deriven para el Adjudicatario o Prestador
de Servicios por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones que surjan de la Licitacion o
del presente Contrato, asi como de las situaciones que hacen procedente la aplicacion de las
Garantias de Seriedad y de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, y para el caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dentro de los plazos sefialados, que se
establecen en las Bases de Licitacion y en el presente Contrato de Prestacion de Servicios y, en
especial, la modificacion de alguna de las condiciones establecidas en los puntos 3, 4 y 5 de las
Bases Técnicas y/o en la propuesta adjudicada, sin previa aprobacion de la Contraparte Técnica,
procedera la aplicacién de una multa de 0,2 UF por cada dia en que se mantenga el cambio o
modificacion, la que debera ser cancelada en su equivalente en pesos al dia de pago, con un tope
de 20 dias.

Asimismo, procedera la aplicacién de una multa de 3 UF por cada dia corrido en caso de
interrupcion en la prestacion del servicio ocurrida en cualquier parte del territorio, con un tope de 5
dias.

Detectada una situacion que amerite la aplicaciéon de multas, la Comisién representara la
infraccién o el incumplimiento al prestador de servicios, mediante carta certificada dirigida al
domicilio indicado en el contrato. A contar del tercer dia habil de despacho de la comunicacion



precedente, la empresa tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos,
acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Vencido el plazo, la Comision
determinara la procedencia o no de la multa, considerando los antecedentes y justificaciones
expuestas por el Prestador de Servicios. En caso que se decida aplicar la multa respectiva, se
debera dictar la respectiva resolucion, debiendo ser notificada al prestador de servicios.

Para efectos del pago de las multas, estas se expresaran en unidades de fomento (U.F.), v
deberan ser canceladas en su equivalente en pesos al dia de pago. La Comisién podra deducir el
monto que corresponda, de las sumas que se deban cancelar por la Comision al Adjudicatario
como precio por los servicios prestados.

BASES TECNICAS

TELEFONIA CELULAR E INTERNET BANDA ANCHA MOVIL PARA LA COMISION
ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES

1. INTRODUCCION

La Comisién Administradora del Sistema de Crédito para Estudios Superiores, en adelante la
“Comisién”, requiere contratar el servicio de comunicaciones méviles (telefonia celular e internet
mévil) para autoridades y funcionarios de esta. Los equipos deberan ser de Ultima generacion y
de facil manejo para el usuario. La empresa adjudicataria deberad asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos entregados, durante el periodo de vigencia del contrato.

En este proceso licitatorio podran participar todos los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones con infraestructura de red propia.

El proveedor debera asegurar cobertura en todo el pais, ademas de servicios adicionales de
mensajeria, buzén de voz y otros relacionados, los cuales deberan ser activados o desactivados
segln las necesidades de la institucion, ademas de proveer lineas o equipos adicionales si la
Comision lo estima conveniente.

2. EQUIPAMIENTO Y SERVICIO REQUERIDO

- Contratacién de 3 lineas de telefonia mévil, con equipos incluidos.
. Equipos Gama Alta: 3 equipos Smartphone Ultima generacion 2 alternativas a eleccion, segun

especificaciones.

- Contratacion de 6 equipos y servicio de Banda Ancha Mévil, segin especificaciones.

3. ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS Y SERVICIO REQUERIDO

a) Equipos de Gama Alta (cantidad 3)



Se entendera para efectos de la presente licitacion, equipos de alta gama a los equipos que
cuenten con las siguientes caracteristicas minimas:

Equipos de alto rendimiento: Smartphone, compatible a sefial 4G o superior y Wifi, procesador de
Ultima generacion, bluetooth, GPS. Memoria interna minima de 64 GB de almacenamiento. Que
pueda ser utilizado con Bandas 3G: 850, 900, 1700/2100, 1900, 2100 MHz 4G: 700/2600
MHz.Pantalla 4,7"0 superior. Sistema Operativo: Android 8.0 o superior, 0 IOS 11 o superior.

El costo de este equipamiento debera ser amortizado en un periodo 18 meses.

Deberéan entregar accesorios por cada equipo: un (1) cargador, una (1) bateria, un (1) manos
libres original, cable USB y manual de uso.

El plan de telefonia para las 3 lineas debera considerar al menos un total de 1.000 minutos
mensuales todo destino, los que seran asignados a los equipos de acuerdo a su uso histdrico.

E| oferente debera considerar en su oferta econdémica el valor del minuto adicional
b) Equipos Banda Ancha Mévil (cantidad 6)

e Tecnologia: 4G LTE Windows 7, 8 y 10.

¢ [nternet ilimitado.

¢ Velocidad promedio minima de 7 Mbps con una cuota de trafico igual o superior a 30 GB.

e Velocidad promedio de 700 Kbps luego de cumplida la cuota de trafico a velocidad
maxima.

e Conexiones simultaneas: 10 o superior.

4, OTRAS ESPECIFICACIONES

i. Los proveedores deberan ofrecer al menos 2 modelos de equipos de Gama Alta.

ii. Cobertura nacional, con red de servicios propia. Los servicios de Larga Distancia
Internacional y Roaming Internacional (voz y datos), podran ser habilitados o
deshabilitados para cada una de las lineas, mediante la facultad otorgada al
Administrador designado por la Comisién.

ii. Los equipos de gama alta deberan incluir un plan de navegacion de al menos 35 GB de
navegacion a maxima velocidad del plan.

iv. Mantener la numeracién actual de las lineas utilizadas por la Comisién (Portabilidad
numérica).

5. SERVICIO POST VENTA

i, Postventa, atencién de ejecutivo designado, que dé respuesta a los requerimientos de la
Comisién, en un plazo no mayor a 24 horas. El nombre del ejecutivo debe ser sefialado
en la propuesta técnica, cualquier cambio que se produzca en el ejecutivo, durante la
vigencia del contrato, debera ser informado con 3 dias de anticipacion.

ii. Servicio de soporte a usuarios ante fallas menores.

ii. En caso de desperfecto técnico de cualquiera de los dispositivos, deberan ser
reemplazados en un plazo de 2 dias habiles, por otro equipo de similares caracteristicas.

iv.  Poseer un acceso web para revisar y descargar facturaciéon, administracion de cuentas,
entre otros servicios. Generar clave de acceso para el Administrador de la Comision.



v. Los problemas de facturacién, notas de crédito y cobros indebidos, deberan ser
solucionados en el menor tiempo posible, teniendo como plazo maximo 15 dias habiles
para la total solucion de estos.

ANEXO N°1

FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social:
Cédula de Identidad o RUT.:
Domicilio:
Nombre del Representante Legal:
Cédula de Identidad.:
Cargo:

Nacionalidad:

Teléfono:

Correo Electrénico:
(Repetir en caso necesario)

2. FECHA DE VALIDEZ DE LA OFERTA: dd__mm aa___ (minimo 60 dias habiles)
3. INSCRITO EN REGISTRO DE PROVEEDORES: Sl NO
(En caso de no estar inscrito se deberén adjuntar, en soporte electronico, los antecedentes legales

sefialados en el punto 5.2 de las Bases Administrativas)

4. CONTENIDO OFERTA:

(Desarrollar cuantas péginas se precise,
de acuerdo a las Bases Técnicas y punto 5.2 de las Bases Administrativas)




5. EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

Antigliedad de la empresa en el Servicio requerido

Cantidad de Afios
Experiencia en prestacion de servicios
similares _
Némina de principales clientes / mandante
1

Nombre Cliente / Mandante:

Nombre Contacto:

Ciudad: / Regién:

Direccion:

Fono:

Nombre del servicio ejecutado

Breve descripcion de los servicios

Fecha de ejecucion

Duracién

6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Monto:
Banco: N°:
Fecha de Emision: Fecha de Validez:

(Nota: Esta garantia se debera otorgar de manera fisica hasta la fecha sefialada en el punto & de las
Bases Administrativas)

Nombre y Firma Oferente Persona Natural o Representante(s) Legal(es)
Fecha:




ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SIMPLE DE COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

DECLARACION JURADA SIMPLE DE COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES
(Adjunto a la Oferta Técnica)

Yo,
__, Cédula de Identidad N° , domiciliados para estos efectos en
, en representacion de
R.UT. N° , en el

marco del proceso de Licitacién Publica de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para
Estudios Superiores para el servicio de “Telefonia Celular e Internet Banda Ancha Mévil para la
Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores”, declaro lo siguiente:

a. Que todos los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza que ejecute o prepare
con ocasién de la presente Licitacion Publica, seran de propiedad exclusiva de la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores y no podran ser utilizados por
nuestra parte con una finalidad distinta a los fines del servicio licitado, sin la previa autorizacion
escrita de ésta.

b. Que mantendré absoluta reserva y confidencialidad, atendida las caracteristicas de la informacién o
antecedente entregado por la Comisién u obtenido por el Proveedor en el marco de la presente
licitacion y desarrollo del servicio licitado, por cualquier medio, sea oral o escrito, a través de
documentos, registros, bosquejos, folletos, cuadernillos de pruebas, soportes computacionales y, en
general, a través de cualquier procedimiento o forma.

c. Que sin perjuicio de las obligaciones impuestas por el ordenamiento legal vigente, mantendré toda
la informacién proporcionada o derivada de esta labor bajo estricta reserva, obligandome a no
revelarla, divulgarla, duplicarla, comentarla, distribuirla ni publicarla bajo forma alguna, sea directa o
indirectamente.

d. Que guardaremos estricta reserva y confidencialidad respecto de toda informacién que no sea de
dominio publico que lleguen a nuestro conocimiento, directa o indirectamente, con ocasion de la
presente Licitacion Publica y del Contrato. Asimismo, los antecedentes, documentos o
informaciones que la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores
ponga a nuestra disposicién para el cumplimiento de las obligaciones que se contraigan en virtud de
la presente Licitaciéon Publica, especificamente, en lo referido a datos de caracter personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.628, no serén utilizados para fines diversos a los del
servicio licitado, sin la debida autorizacion previa y escrita de ésta.

e. Que se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la contratacion solicitada,
verificando la concordancia entre las especificaciones técnicas y demas antecedentes que permiten
conocer cualitativa y cuantitativamente su magnitud.

f.  Conocer en debida forma las normas legales y reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile,
y se obliga a actuar con apego a ellas en el cumplimiento del Contrato, siendo de nuestra exclusiva
responsabilidad las contravenciones en que pudiera incurrir.

g. Que se cuentan con todos y cada uno de los permisos y/o autorizaciones requeridos para
proporcionar los servicios licitados y que no existe ninguna incompatibilidad ni conflictos de
intereses para participar en la presente licitacién publica, asumiendo desde ya las




responsabilidades consiguientes en caso de falsedad o inexactitud de esta Declaracion, y en
particular, los efectos previstos en las referidas Bases.

Que no hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la presente declaracion jurada.
Que no hemos sido condenados o sancionados por delitos o ilicitos contemplados en la Ley N°
20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Nombre y Firma Oferente Persona Natural o Representante(s) Legal(es)
Fecha




ANEXO N° 3

OFERTA ECONOMICA

IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Nombre o Razén Social:
Cédula de Identidad o RUT.:
Domicilio:
Nombre del Representante Legal:
Cédula de Identidad.:
Cargo:
Nacionalidad:
Teléfono:

Correo Electrénico:
(Repetir en caso necesario)

VALOR MENSUAL PLAN 1.000 MINUTOS E INTERNET ILIMITADO (plan de navegacién por
internet 35GB para 3 equipos gama alta) EN PESOS (IMPUESTOS INCLUIDOS):

$

VALOR MINUTO ADICIONAL A PLAN BASE EN PESOS (IMPUESTOS INCLUIDOS):

$

VALOR MENSUAL SERVICIO DE BANDA ANCHA MOVIL, CONSIDERA 6 DISPOSITIVOS
(IMPUESTOS INCLUIDOS):

VALOR INICIAL DE EQUIPOS SMARTPHONE, CONSIDERA 3 DISPOSITIVOS DE ALTA GAMA
(IMPUESTOS INCLUIDOS):

Nombre y Firma Oferente Persona Natural o Representante(s) Legal(es)
Fecha:




3. DESIGNASE como encargado del proceso al Jefe de Administracién y Finanzas Internas de la
Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, don Jorge
Undurraga Gonzalez, o quien lo subrogue o reemplace en el cargo, quién tendra la
responsabilidad de publicar en el Sistema de Informacion del Portal de Mercado Publico los
antecedentes y demas documentos de la presente Licitaciéon Publica, como asimismo, la de
aclarar y responder dentro de los plazos indicados las consultas que efectien los proveedores y
la recepcion de las ofertas y demas antecedentes solicitados

4. DESIGNASE integrantes del Comité de Evaluacion a la Analista de Administracion y Recursos
Humanos, dofia Maria Alicia Lizasoain Sir, el Auditor Interno, don Alvaro Reyes Cayul y la
Abogada, dofia Belén Yafez Romero, todos de la Secretaria Administrativa de la Comisidn
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, o quienes los subroguen o
reemplacen en el cargo, quienes tendran la responsabilidad de evaluar, conforme a los factores
y ponderaciones indicadas en las Bases, las ofertas técnicas y econdémicas que se presenten y
propondran el oferente que haya obtenido la calificacién méas conveniente.

5. DESIGNASE Contraparte Técnica al Jefe de Administracién y Finanzas Internas de la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, don Jorge Undurraga
Gonzalez, o quien los subrogue o reemplace en el cargo, quien sera responsable de la
coordinacion, supervision y control del fiel cumplimiento del contrato, asi como su gestion y
recepcion conforme de los servicios que emanen de las obligaciones del Adjudicatario.

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

INISTRADORA DEL
ARA ESTUDIOS SUPERIORES

COMISION AD
SISTEMA DE CREDITOS






